o5 She
ENTIEICATT! 17180 ‘
0 1 07 100196 427 0
COMUNE DI MANTOVA I ]
~ 2 5\. 7(»,».
Es.n 815 \ PG n. 37099/2008 \

CONTRATTO DEL SERVIZIO DI GESTIONE ’GLOBALE DEL VERDE
PUBBLICO CITTADINO.

L’anno duemilanove addi 23 (ventitre) del mese di luglio, in Mantova, nella sede
comunale di via Visi n. 48, i signori:

-Ghidoni dott.ssa Marcella, nata a Mantova il 13.11.1970, nella sua qualita’ di
facente funzione del Dirigente dei Settore Opere Pubbliche, giusta determinazione
Dirigente OO.PP. n. 2352 del 10.10.2008, la quale interviene in nome, per conto e
nell'interesse del Comune di Mantova che rappresenta CF. 00189800204;

-Pie}{ﬂ Falsina, nato a Brescia il 15.08.1960, nella sua qualita di Presidente del

consiglio di amministrazione ¢ Amministratore delegato della societa Mantova

Ambiente Srl con sede in Mantova via Taliercio n. 3, iscritta al Registro ditte della

C.C. 1. A. A. di Mantova dal 16.11.2006, cod. fisc. 0161290023 1;
procedono alla stipula del contratto di servizio per la gestione globale del verde
pubblico cittadino.

Premesso
-Che con deliberazione del C.C. n: 17 del 12.3.2008 fu individuato il modello
organizzativo per la gestione globale del verde pubblico cittadino e venne incaricata
la TEA SpA per I’espletamento della gara pubblica per la scelta del socio operativo
della societa partecipata Mantova Ambiente Srl per la gestione globale del verde
pubblico; |
-Che la gara pubblica esperita da TEA SpA ha portato all’individuazione in data
10.11.2008 del socio operativo della pértecipata Mantova Ambiente Srl

nell’Associazione Temporanea d’Imprese tra Lombardi Ecologica Srl con sede in



Tfeggiano (BA) e De -Grecis COS.E.MA VERDE Srl con sede in Bitonto (BA);
 -Che con deliberazione della Giunta n, 295 in data 23.12.2008 ¢ stato approvato lo
schema di céntratto per l’afﬁdmento alla partecipata Mantova Ambiénte Stl della
gestione globale del verde pubbliéo per anni otto ai sensi dell’Art.1 13" comma 5, lett.
b) del TUEL 18.8.2000 n. 267,
-Che, in esecuzione degli atti di gara, le imprese associate hanno costituito la societa
Lomba;di Ambiente S.r.l. che sottoscritto la qudta di competenza del capitale della
partecipata Mantova Ambienic S.r.l. come riéulta dalla nota del Direttore generale di .
Mantova Ambiente S.r.1. n.1932 del 20.7.09;
-Che con nota n.464/09 in data 26.6.2009 il Prefetto di Man@va ha fornito le
informazioni previste dall’art. 10 del D.’P.R. 252/ 1998 ci/rca la inesistenza a Qarico
della societz‘i afﬁdataria, ;iel‘ legale rappresentante ‘e :degli altri compﬁonenti
dell’organo amministrativo, délle cause. di divieto, impedimenfo 0 sospensione
" previste Qali’art. 10 della ylegge 575/65 e dall’art. 4 del D.Lgs. 490/94; |
-Che e stato acquisito il documento unico di regolarité contributiva relativo alla
societa affidataria rilasciato dall’]NAIL di Mantova in data 7.7.09 ¢ 8.7.09;
-Che ¢ stata prestata la garanzia definitiva prevista dalla legge,
| | tanto premesso

si conviene e si stipula tra le parti quanto segue:

A,RT; 1- I’ND[VIDU‘AZIONE PUNTUALE DELLE ATTIVITA’ OGGETTO

DELL’INCARICO E DURATA DEL RAPPORTO

II presente contratto ha per oggetto I’affidamento in esclusiva su tutto il territorio
comunale del pubblico servizio riguardante la gestione del verde di proprieta del
Comune di Mantova o in concessione d’uso al Comune stesso.

I servizi oggetto del presente contratto concernono:




- la sorveglianza (vigilanza ed ispezione) e la manutenzione ordinaria e

straordinaria delle aree comprese negli elenchi allegati B1,B2,B3,B4,B5;

- la lotta antimurina e la derattizzazione in ambito urbano e nelle aree verdi.

pubbliche,:nonché il monitoraggio e la lotta alle zanzare in arhbito urbano e nelle
aree verdi pubbliche, come indicate neil’elcnco allegat§ B6.

I servizi sobra elencati riguardano le seguenti aree e immobili:

Lé banchine stradali e altre aree verdi di proprieta comkunale, cosi come elencate

i

nell’allegato B1 “Banchine stradali”

Le alberature stradali, cosi come elencate nell’allegato B2 “Alberature stradali e 4

loro fasce di rispetto”

Le aree verdi di arredo e decoro cosi come elencate nell’allegato B3 “Aree verdi di .

afredo e decoro stradale”

Le afee verdi pﬁbbliche e percorsi pedonali in esse inseriti, cosi come elencate
nell’allegato B4 “Aree verdi ad uso pubblico”

Le nuove aree a verde pubblico previste nel 2008, cosi come elencéte nell’allegato
BS5 “Inserimenti anno 2008”.

Tutt¢ le aree che aﬁnua[mente verranno consegnate al gestore, attraverso atti di
| Consegna sottoscritti dalle parti. | |

Gli interventi di monitoraggio e controllo degli insetti infestanti e dei roditori
‘riguardz‘mo le areé evgl‘i immobili compresi nell’élenco allegato B6 “ Aree Soggette

a trattamento, controllo e monitoraggio di zanzare e ratti”.

1. 1 Il servizio Gestione Verde Pubblico & éaratterizzato dalle seguenti principali
aree di attivita:
a) manutenzione ordinaria del verde, da intendersi come tutti i lavori annuali che

devono essere effettuati per garantire sia [’aspetto estetico del verde che le




funzioni igienico-sanitarie, ricreative e bio-ecologiche, con particolare riguardo
alla sicurezza per I’utenza e alla tutela della pubblica incolumita; riferimento

Allegato A — Specifica servizi di manutenzione ordinaria aree verdi - Tempi e

!

modalita di esecuzione lavori e di misura;

b) manutenzione ordinaria delle alberature cittadine, sia stradali che inserite nelle

aree a verde, compresi tutti gli interventi specialistici (di ‘diagﬁostica) ed operativi
(potature, a@coraggi in quota, sgombero piante morte in piedi) necessari per la
tutela della pubblica incolumifé, fatti salvi interventi a carattere straordinario,
qﬁali 'abbattimenti e reimpianti che compoﬁano fnodiﬁcazibni sostanziali al
patrimonio arboreo comunale;

'c) manufenziong ordinaria di tutti gli arredi, manufatti ed attrezzature inseriti nelle

aree verdi, quali panchine, fioriere, cestini portarifiuti, giochi ed attrezzi ludici,

‘fontanelle_acqua potabile, fontane monumentali e giochi d’acqua, fossi e corsi

d’acqua, monumentini e lapidi commemorative, muri e muretti di contenimento o
delimitazione, recinzioni e barriere, ponticelli e passerelle e quant’altro presente;

d)’ difesa del verde pubblico dalle malattie, con effettuazione dei trattamenti

 antiparassitari necessari secondo norme di legge e regolamenti locali vigenti;

e) manutenzione ordinaria della viabilita pedonale e di servizio, interna alle aree a
verde, compresi tutti gli interventi per il mantenimento in perfetta efficienza e

decoro delle superfici viarie, delle cordonature di contenimento e delle reti di

smaltimento acque meteoriche. Restano escluse le manutenzioni della viabilita -

Ciclopedonale relativamente alle strutture ed accessori propriamehte stradali

(pavimentazioni, segnaletica, parapetti e protezioni, arredi vari, etc.);

-f) manutenzione ordinaria degli impianti d’irrigazione a pioggia e a gocceia

presenti,  comprese le stazioni di pompaggio, reti di adduzione collegate




all’acquedotto comunale, eventuali idranti ed impianti elettrici connessi; )
g) pareri, prescrizioni tecniche, controlli e verifiche relativi‘ alla realizzazione di
nuove aree verdi a carico di soggetti_ pubblici e privati (pratiche edilizie);

h)v rilascio di prescrizidni tecniche su concessioni € perméssi per lavori di
manomissione del suolo ed altri interventi sﬁ aree kve'rdi, eseguiti da soggetti
pubblici e privati; |

i) valutazioni dei danni e cura delle pratiche e procedure per il risarcimento danni

subiti dal verde pubblico, con particolare riguardo alle alberature;

j) difesa antiparassitaria in' ambiente urbano urbano e nelle aree verdi ad uso

pubblico: lotta alla zanzara e lotta antimurina-derattizzazione, controllo e
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~ monitoraggio.
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k) attivita di rilevamento, stima, .progettazione, affidamento, costruzione,

coordinamento, direzione dei lavori e collaudo occorrenti per la realizzazione

delle aree verdi di pertinenza stradale e di quelle a verde pubblico, per la

manutenzionevordinaria e straordinaria, per il reétagro e adeguamento delle -ar’ee'
verdi stesse.
Il servizio verra svolto nel rispetto ed osservanza di tutte le leggi, i regolamenti, i
decreti prefettizi e regionali e le ordiﬁanze sindacali che hanno attinenza con il
servizio stesso. |
La Societa si impegﬁa a teﬁere sollevato ed indenne il Conﬁune, ’senzva diritto di
rivalsa, da ogni e qualsiasi danno che ‘deriyassé a terzi in consegﬁenza dell'attivita
qulta a seguito . del pfesente contratto di servizio e a stipularfé idonea polizza
assicurativa con una ~compagnia di primaria importanza ~a copertura | della
responsabilita civile per danni a terzi.

Al fine del presente contratto di servizio, Il Comune si impegna, per tutta la sua



durata, a:
a) non autorizzare né consentire a terzi, diversi dalla societa affidataria, per tutta la’
durata déll’afﬁdamento, l’effettuazione‘dclle attivita oggétto del presente contratto di
sérvizio; -

b) collaborare con la societa, qualora si verificassero situazioni di emergenza, al fine
di verificare la rposs’ibilité di soluzioni alternative é comunque a tutela della
sicurvezza,‘vdell’igiene e della Salute pubblica; |

<) vr‘ilasciare i permessi relativi alla Viabilité sulle, nonché di accesso a zone a traffico
limitato od escluso a tutti gli automezzi propri o di terzi che la Societa utilizzera per
lc; svblgimentovd’elle, attivita ‘di’ cu1 al pres,envte‘ contratto di serﬁzio.

d) comunicare preventivamente al Gestore modifiche ai regolamenti -comunali
inerenti, direttamente o‘indirettamenté, i servizi, acquiscndqne paré;e preventivq non
vincolante; | |

e) esonerare il Gestore e per esso le ditte incariéate di eseguire i lavori, dall’obbligo
di corrispondere tasse e canoni, 'su tutto ‘il térritorio, derivanti da occupazioni
temporanee o‘ p¢manenti .del ' suolo con cantieri, condotté, ‘cavi, attrezzature per
Pesecuzione di lavori cdllegati ai serVizi affidati;

- f) concedere al Gestore di ril"evarevi dati, relativi agli interventi per manomissioni; dal
sitq informatico, se e.sistente, ‘predispos’to per la gestione ‘del territorio.

Il Comune all’atto della cohsegna provvedera a consegnare al Gestore copia di tutta
la documentazioné amministrativa e tecnica ‘ relativa a detti beni, nonché tutti i
rapporti giuridici in corso (chﬁaﬁi, cénvenzighi, concessioni ed altro).

Il Comune si riserva di poter disporre con specifica ofdinanza o ordine di servizio del
Responsabile del procedimento, di cui al su‘cccssivo art.‘ '4, intérvenﬁ manutentivi

anche su aree non di proprieta comunale assumendosene il relativo onere.




Il presente contratto avra durata d’anni otto decorrenti dal 1.01.2009 e quindi

con scadenza al 31. 12 2016

ART. 2 - DIVIETO DI CLAUSOLE DI RINNOVO DEL CONTRATTO

Il presente contratto di servizio non potra essere tacitamente rinnovato; p‘ertranto le

parti concordano che sei mesi prima della scadenza naturale del presente contratto

s’incontreranno per definire nuove regole contrattuali anche ’al fine di valufare e

soddisfare nuove esigenze o bisogni dellaf collettivita e per definire adeguati

compensi economici attraverso la sottoscrizione di un nﬁovqcontratto di servizio.

La Societa incorreré nella reVoca della cpnéessione nei seguenti casi:

a) ove pervqualsiasi causa, esclusi i casi di fqrza maggiore, sospenda il servizio
‘oggetto del contratto pef un periodo superiore ai tre giorni lavorativi;.

: b) in caso di‘ abituale deficienza o hegligenza del servizio quando la gfavité e la
frequenza delle infrazioni debitamente accertaié e notificate, compromettono il
servizio stesso;? v

¢) quando senza il consens/o scritto dell’ Amministrazione Comunale ceda ad altri, in
tutto, in parte, sia direttamente che indiréﬁamente per interposta persona i diritti e
gli obblighi del presente Contratto di Servizio; |

~d) per ogni altra vinadempienza qui non contemplata a termini dell’art. 1453 del

Codice Civile.

ART.3- LIVELLO E QUALITA’ DELLE PRESTAZIONI

Tutu 1 servizi oggetto del contratto saranno resi secondo le modahta le procedure e
gli standard di qualita vigenti in Mantova Ambiente e di cui il Comune con la firma
del presente contratto dichiara di conoscere ed accettare.

La Societa si impegna ad attivare, entro il 2009, le procedure per ’ottenimento, entro




tre anni dalla firma del presente contratto, della certiﬁcaziqhe ISO 9001/2000 e délla
certificazione ISO 14001/2004.

In parﬁcolare sara garantita la conformita alle nérmative civilistiche, penali, :shl
la{foro, sicurezza e preveﬁzione infortuni, sugli appalti di lavqri, servizi e forniture
pubbliche. | o

H Gestore, con ~1’assunzione della gestione in oggettd, viene. ad assumere nei
cénfronti del Comune dij Mantova e dei terzi ogni resporis_abilité relativé all’esercizio
de} servizio. Tutto il pérsonale adibito al servizio deve esseré assicurato dal Gestore
coﬁfro gli infqrtuni, ed iscritto agli Istjtuti di Previdenza previsti nonché ammesso a
godere delle previdenze stabilife dalle Vigenﬁ, disposizioni e leggi e dal Contratto

Collettivo Nazionale di Lavoro per i dipendenti delle Aziende di igiene ambientale e

degli accordi integrativi azienciéli in vigore per il personale dipendente.

@57‘0 ’ Mantova Ambiente potra, per Pesecuzione parziale delle préstazioni oggetto del
presente contratto, avvalersi dei servizi resi da altre societa del gruppo Tea o di terzi,
di comprovata capacita tecnica é specifica professionalita, qualora si verificasse la
necessita di ricorrere ‘a prestazioni specialistiche. |
Resta ferma in ogni caso la resbonsabilité del Gestore nei confronti del Comune
Cliente per le prestazioni rese in esecuzione al pr¢senté contratto.
Tutte le prestazioni descritté dal presente contratto verranno svolte. 0 assistitei da
figure professionali (agronomi o dottori forestal, pefiti industriéli e agrari e
'agrotecnici, geometri) idonee alle necessité tecnico-operative legate alla natura .delle

operé/prestazioni da eseguire. - | |

La tempestivitd nell’erogazione dei servizi da parte di Mantova Ambiente sard

correlata alla natura degli stessi, fatta salva la facolta, per 1e‘ partvi cqntraenti, d1

segnalare eventuali priorita di intervento.




Inoltre, la manutenzione verra garantita utilizzando le attrezzature idonee a dare un

lavoro a regola d’arte nel rispetto dei parametri di sicurezza previsti dalle normative

vigenti. 3
In particolare il Gestore del verde pubblico si impegna a:
- Rispettare gli interventi previéti nel cronoprogramma annuale dei servizi
manutentivi delle aree verdi in gestione di cui all’art. 4 del presente Contratto.
- Evitare rumori che rechino disturbo ai cittadini con particolére riferimento alle
zovne con alta densita abitatiVa, almeno nelle ore dedicate al riposo e comunque
) cbmpatibiimente con le esigenze tecniche del servizio. |
- I‘ mezzi utilizzati per il servizio do,vrannb possedere le carétteristiéhe
dell’ultimo aggiornémento della bclas\se Euro vigente ed applicabile alle tipologie

dei mezzi, ovvero alimentati a metano o Gpl, entro tre annj dalla firma del

presente contratto. Entro sei mesi dall’inizio del contratto dovra essere prodotto e ,

concordato con. il Comune di Mantova il relativo cronoprogramma  di

aggiornamento del parco automezzi.

- Provvedere al completamento dell’inveﬁtarib informatizzato del patrimonio a
verde comunale estendendolb anche aHe aree non oggetto di trasferimento con il
presénte contratto di servizio (punto e dell’art. 8), nonché all’aggiornamento
annuale, con trésferimento periodico dei dati al Comune iﬁ formato ‘compatibvile
con il SIT, dell’in\}entario informatizzato delle aree a verde gestite sia di
pertinenza stradale che di giardini e parchi pubblici, delle alberature stradali,
nonché all’aggiornamento  della ’ricognizi}one déllo stato di ;:onsel;vazicne del
patrimonio a verde in gestione, compresi tutti gli elementi di arredo, segnaletica e
vegetali preseqti, per tutta le durata del contratto, come meglio specificato

nell’allegato D.



- Mantenere in condizioni di costante efficienza, per I’intera durata del Contratto,
tutte le aree a verde pubblico, compresi m&i gli impianti ed elementi di arredo in
esse inseriti, eseguendo, secondo proprie valutazioni economiche e di efficienza,
tutti gli interventi di manuteﬁzione, ordinaria, finalizzati al ﬁlantenimento nel
tempo di un buon live110> di funzionalifé e sicurézza e ad un miglioramento
continuo della q.ualité‘delvle éree stessé, di cui all’allegato B. . -
- Comunicare preventivamente al Comune tutti gli interventi ché interessino
l’eéer.cizio stradalc,‘ unitamente al programma lavori,val‘ fine di permétt¢me il
‘céordinamento con i Servizi preposti al traffico. |

- A provvedere agli interventi di disin’festazione e di derattizzazione nelle aree
verdi ed in tutte le aree pubbliche interessate dal pvresente ‘cont‘ratto, al fine di
evitare la proliferazione ‘di éaniare e ratti sul territorio Qomunale. Per tali finalita
il Gestore ‘dovra annualmente’ predisporre, sentita 'ASL, un progrémma degli
interventi di disinfestazione e derattizzazione; annualmente dovra inoltre essere
fornita alla cittad'maﬁza adeguata ihformazilon‘e in merito alle rinodal‘ité éperative
adottate (secondo le speciﬁché di cui all’allegato C).

In concomitanza di manifestazipni promosse 0 patrocinate dall'’Amministrazione
Comunale, il Gestore si impegna ad effettuare nelle aree interessate, su richiesta
del Comune e senza alcun onere aggiuntivo, non pi!;1 di 10 interventivgnnui di
disinfestazione, al di fuori della programmazione ordinaria. ﬁ

Sono altresi a carico del Gestore gli interyenti straordinari non ricompresi nella
prOgrémmazione Qrdingﬁa che, sentita I'ASL,' si ‘rendésser‘o‘necessari e urgenti
per motivi sanitari, igierﬁci ed ambientali. |

‘Per tutti gli interventi, il Gestore si impegna ad utilizzare prodofti a bassa

tossicita e minor impatto ambientale, e con riferimento all’insieme delle attivita
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previste dal presento contratto, ad utilizzare, e dare evidenza al Committente

nella relazione semestrale, di prodotti antiparassitari, anticrittogamici, erbicidi,

etc. con prioritd d’uso per tecnologie e prodotti biologici o a basso impatto

ambientale, provenienti in via prioritéria da siti préduttivi c‘ertiﬁcati EMAS e/o
ISO 14001/2004. |

- Accogliere segnalazioni e richieste di intervento urgente e/o di emergenza da
parté del Comune e/o dei cittadini, presso l’appqsito servizio con sede nel
territorio comunale, dotato di centralino operativo, in funzione dalle ore 8 alle ore
17.00, il cui récgpito telefonico verra diffuso al pubblico.

- Istituire un apposito servizio di pronto intervento, con operativita entro le 24 ore
dalla richiesta/segnglazione pervenuta, per interventi ;div urgenza ogni qualvoltav si
manifesti uno stato di pericolo sﬁlle aree verdi éfsulkle alberature stradali, nonché
per interventi di supporto richiesti da forze di Polizia, Vigili del Fuoco e
Protezione Civile. Provvedere in relazioﬁe all’importanza e all’urgenza del caso,
alla transennatura o chiusura proniséria di strade o parti di esse a salvaguardia
della Apubblica incolumitd - in caso di caduta alberi, con contemporanea
comunicazione al Comune‘ ed alla P.L. se noh intervenuta direttarhente.

- Préyentivamente agli sfaici, raccogliere e smaltire i rifiuti urbani evenmalmeﬁte ;
presenti sulle aree verdi in gestione. Eventuali rifiuti speciali bericolosi (eternit,
olio} mineraie, vernici, ecc.) rinvenuti sulle aree verdi in ‘gestione saranno rimossi
e smaltiti rispettando la normativa vigente e "gli éneri straordinari di tali
operazioni saranno oggetto di integrazione economica a qonéuntivo nel piano
finanziario della tariffa (ii igiene amb“ientale. | )

- Assicurare ogni garanzia a copertura dei rischi di respo’nsabilité ‘ciivi‘le‘ per i

servizi svolti con decorrenza dall’inizio del Contratto e tenere sollevato e indenne




il Comune da ogni e qualsiasi responsabilita per danni che dovessero derivare al

Comune o a terzi in conseguenza o in dipendenza della gestione del servizio
afﬂdaté, provvedendo a fal ﬁne a stipulare éon primaria Compagnia Assicuratrice
idonea polizza. | |

- Pfovvedere direttamente alla riparazione dei ;ianni causati da terzi. Per la
copertura di danni che risulfassero provocati da i@oti ed altré,il Gestore stipulera
‘una polizza assicurativa, “All Risks"’,yche risultera a suo cariéo.

- Garantire il rispetto delle norme vigenti e delle tecniche di sicurezza.

- Farsi carico della gestione ordinaria delle nuove opere, degli interventi di
~manutenzione straordinaria, restauro, adeguamento e potenziamento, fatta salva
r mtegrazu)ne economlca del comspettlvo annuale per il servizio da parte del

Comune

- Fornire un servizio di monitoraggié sulla sicurezza delle Varee’v giochi e
\.m : sull’idoneita all’uso delie attrezzature ludiche installate, come meglio épéciﬁcato
nell’allegato E. | | |
L’eventuale achIStO di attrezzature ludiche dovra essere conforme ai criteri
ambientali athtatl dal Comune, di alta quahta e rxspettOSI dell’ amblente con
particolare riferimento al]a certiﬁcazione FSC e/o PEFSC per i prodotti che .
| contengono legno ed alle certlﬁcazmm di quahta ISO 9001 e/o ISO 14001 e/o

EMAS e/o SA 8000 delle- dltte produttrici.

ART.4- MODALITA’ . DI VIGILANZA =~ E  CONTROLLO |

SULL’ESEC’UZIONE DEL CONTRATTO

I Comune di Mantova md1v1duera, comunicandolo, al Gestore all’interno della
\'PrOprla Struttura, un Responsabxe del Procednmento a cui saranno demandatl i

compiti di v;gllanza e controllo sull’esecuzione dcl presente contratto di servizio



stabiliti dal presente articolo. Il Responsabile del procedimento é’interfacceré con il
Responsabile del Servizio del Gestore stabilendo una linea di comunicazione diretta
e preferenziale. |

Almeno con frequenza annuale, si terrz‘tV una riunione tra il Comuné di Mantox‘/a,
presente con il Responsabile del Procedimento e i referenti dei rispettivi Sistemi di-
Gestione per la Qualita, ‘ﬁnaliz“zatav al riesame delle attivita di gestione e
all’individuazione di azioni di miglioramento del ser\{izio.

Il Comune éotré verificare il rispetto, per gli operatori impiegati, sia dell’ Azienda che
di altre societa convenzionate per l’eépletamento di servizi, delle normative relative
al CCNL applicabile e di assicurazione per gli infortuni sul lavoro

Il Comune potra altresi effettuare i conf‘rolli e le verifiche tecniche ritenute opportune -

nel corso della realizzazione dei lavori inerenti i servizi affidati anche secondo

\modalité riferite alla norma ISO 19011 da parte di personale del Comune in poésesso

delle attestazioni necessarie.

‘Eventuali - deficienze saranno notificate al Gestore, che dovra provvedere ad

eliminarle nel pil breve tempo ‘possibile, salvo casi di forza maggiore.

E’ facolta del Comune, in caso di mancata ottemperanza élle notifiche di cui al
 precedente comma, di procedere all’applicazione di penali commisurate él 10% del
~valore degli interventi ordinati, salvo quanto gia previsto al punto 1) dell’articolo 6. |

Il Gestore provvedera entro il mese di gennaio di ogni anno alla trasmissione del

CRONOPROGRAMI\/[AANNUALE DEI SERVIZI MANUTENTIVI basato sulle

previsioni di prestazioni d’dpéra, nurﬁero di.interventi ed indicazioni sui tenﬁpi

d’eseguzione, da sottoporre ‘allé,preventiva approvazione kdel Réqunsabile del

Procedimento. , | | -

Il Comune in fase esecutiva ha la facolta di apportare mbdiﬁche al programma delle



attivita, in relazione a variate condizioni di lavoro o per motivate richieste operative
da parte del Gestore. |

Con cadenza semestrale il Gestore provvedera a trasmettere RISCONTRO DEGLI
INTERVENTI MANUTENTIVI E DEI SERVIZI effettuafi; funzioﬁali al periodo ed
all’andamento stagionale. |

Analoghi riscontri ad avvenuta esecuzione, verranno fomiti dal Géstore per gli
intérventi di carattere straordinario ordinati e éfﬁdati dal Comune.

Il Gestore produrra inoltre periodicaménte, con fréquenza non maggiore al semestre,
RELAZIONI , SULL’ANDAMENTO DEL SERVIZIO in termini quantitativi ed

economici, con evidenza degli interventi eseguiti in risposta alle segnalazioni

pervenute da parte dei cittadini o dell” Amministrazione Comunale.

parte C) Prescrizioni Tecﬂiche, parte D) Caratteristiche Tecniche dei principali |
Prodotti — Materiali e E) Metodi di misurab. Eventuali ulteriori pfestazioni dovranno
essere richieste, da parté del Comune alla Societa con idoneo ordine scritto, le quali
saranno appositamente cbmputafe e regolamentate come previsto all’art. 10. La
Societa, con I’afﬁciémento della g‘estioneb in oggetto, viene éd assumere nei confronti
del Comune di Mantova e dei terzi. ogni respoﬁsabilité relativa ‘all’eser‘cizio del
servizio. Thitto il personale ‘adibito al sewiiio deve essere assicuréto dalla Societa
Qontro gli infortuni, ed iscritto égli Istituti di Previdenza previsti nonché ammesso a
-godere delle previdenze stabilite dalle vigenti disposizioni e leggi e dal Contratto
qulettivo Nazionale di Lavoro per i dipendenti delle imprese pubbliche specifico di

settore e degli accordi integrativi aziendali in {/igore per il personale della Societa.




T

Controllo sull’esecuzione delle attivité di cui al presente contratto di servizio.
Ogni controllo o verifica sull’esecuzione delle attivita previste dal presg:nte contratto
di servizio prevedera la stesura diun verbale} controfirmato daile parti, e contenente i
controlli eseguiti, gli esiti dei controlli e lé eventuali misure correttive per la
risoluzione dei problemi evidenziati. A tal proposité si brecisa che per eventuali
migliorie impiantistiche risultanti dai cdntrolli il Gestore fornira le indicazioni

d’indirizzo tecnico-estimativo per la risoluzione dei problemi evidenziati.

‘ART.5- MODALITA’ DI RILEVAZIONE DEL GRADO DI

SODDISFAZIONE DELL’UTENZA

Si ritiene necessario verificare il grado di soddisfazione dei clienti attraverso

questionari da somministrarsi con frequenza da concordarsi con I’Amministrazione

~Comunale. T questionari, preventivamente concordati con 1'Ufficio Qualita del

omune di Mantova, che sono rivolti.agli utiiizzatori dﬁeﬁi (cittadini) servirénno per
‘monitorare gli aspetti pﬁncipali dello svolgimento del servizio. Le risultanze di dette
indagini, che \"/erranno"me’ssé a disposizione del Comunc, saranno utilizzate per
valutare [’attivita svolta e propérfe eventuali - interventi migliorativik sul servizio

offerto.

ART. 6 - GARANZIE E ‘RISOLUZIONE DEL CONTRATTO -
APPLICAZIONE DI CLAUSOLE CHF INTRODUCONO MISURE
CORRETTIVE CdNSEGUENTI E PROPORZIONALI ALLO
SCOSTAMENTO RISPETTO - AGLI STANDARD MINIMI
GARANTITI E AL LIVELLO DI SODDISFAZIONE DEGLi

UTENTI, LE CONSEGUENZE PER GLI EVENTUALI

INADEMPIMENTI E I DIRITTI DEGLIvUTENTI



1) Nel caso di colpa grave del Gestore, che abbia prodotto gravi forme di
disservizio, il Comune potra intimare per iscritto di rimediare 1’omissione o la

negligenza. Se il Gestore trascurera di adeguarsi entro un.termine ragionevole,

non superiore a giorni 3 (tre), il Comune avra la facolta di assumere la gestione di
quella parte delv servizio e/o d1 far completare ’esecuzione délle opere o dei
lavori che il Gestore ha omesso, addebitandone tutti gli oneri relativi. In tal caso
sara facolté‘del Comune appiicare a Fifoio di pen;ilc la maggiorazione del 10% sﬁl,
valore dell’ityltervento, k
2) A tftole di penale per il mancato o ritardato intervento da parte del Gestore verra
applicata una penale pari ad € 500,06 (}diconsi;Euro cinquecento/00) pe’r_ogni, | ot | v&
giorno di ritardo. | . |
gL Comuné avra diritto alla revoca | della gestione dei servizi e quindi alla

risoluzione del presente Contratto:

a) in caso di fallimento o scioglimento del Gestore;

b) in caso di ripetute e gravi deficienze nella gestione dei servizi;

¢) in caso di ripetute e gravi inadempienze ai diéposti del presente Contfattog

4) II Comune, a mezzo di regolare diffida, & tenuto a concedere al Gestore un
congruo termine per rimuovere le irregolarita di ;:ui ai punﬁ b) e c) del comma 3
del presente articolo. |

5) Nel caso di revoca della gestione, il Comune rilevera gratuitamente tutti ghi

Impianti, indistintamente e nessuno escluso, afferenti i servizi oggetto della

gestione.

' ;Modalité d’esecuzione del sopralluogo da parte del Responsabile del Procedimento

Al fine di verificare Ia corretta’ esecuzione dei contenuti del presente contratto di

Servizio’, Oltte agli Audit svolti secondo la modalitd della norma ISO19011, il



Responsabile del Procedimento pud disporre un sopralluogo congiunto con un
preavviso minimo di ore 24 indicando nella comunicazione i siti oggetto di verifica,
al fine di penneftere la ricerca e la raccolta della documentazione ivi riferita. La data
e l'ora del écpralluogo sara definita comunque fra le ‘parti in considerazione del
periodo in cui si colloca la richiesta e degli impegni di gestione delle attivité connessi
a tale periodo. Nel caso in cui nell’orario ¢ luogo concordato non sia presente un
rappresentante del Gestore, i} sopralluogo s’intende comunque effettuato e saranno
accettate le conclusioniv verificate dal Responsabile del Procedimento. A seguito
d’Ogni sopralluogo 1@ parti redigeranno apposito verbale sottoséﬁtto da entrambi,
fatto salvo il caso d1 cui al punto precedente.

Resta comunque sal§a la facolta dell’ Amministrazione afﬁdataria di poter eseguire,

senza comunicazioni preventive, sopralluoghi e verifiche in ogni momento da parte

di propri rappresentanti.

Modalita di contestazione di disfunzione o disservizio

Ogni contestazione dveve‘ essere fatta 'per iscritto da parte del Responéabile di
Procedimento e indirizzata a Mantoﬂla Ambiente Srl, all’attenzione del Responsabile
del se;Vizio. La contestazione deve conteneré tutte levindicazioni possibili e note al
Comune, il punto del contratto di servizio violato‘e le eventuali disposizioni per la
soluzione del problema évidenziato comprese eyve‘:nytuali penali nelle misure sopra
stabilite. Mantova Ambiente Srl potra inoltrare al Comune eventuali coﬁtrodeduzioni
entro i due giornj successivi lavorativi dalla ricezione della contestazione, oltre
all’ebbligo di/ provvedere alla soluzione dél problema entro i termini previsti.

Il Gestore‘elegge’ il proprio domicilio in Mantova, Via Taliercio 3, il Comunevpresso, ’
la Casa Comunale dj Roma 39, in Mantova. |

- Per tutte le contestazioni che potessero insorgere per causa, in dipendenza o per




I’osservanza, interpretazione ed esecuzione del presente Contratto, anche per quanto

non espressamente contemplato, ma afferente all’esercizio della gestione, le parti

eleggono come foro competente il Foro di Mantova.

Le parti si impegnano reciprocamente a mantenere strettamente riservati tutti i dati, le
informazioni e le notizie di cui verranno a conoscenza o che elaboreranno in

esecuzione delle prestazioni oggetto del prescnté contratto sia durante il periodo di

“ sua validita che per i successivi rinnovi, eccezion fatta per i dati, le informazioni e le

notizie che per loro natura debbono essere divulgati o comunicati a terzi per legge o
al fine di eseguire o perfezionare gli adempimenti connessi ai servizi forniti da
Mantova Ambiente a favore del Comune Cliente.

Le parti si garantiscono reciprocamente che il trattamento dei dati personali derivanti

* dall’esecuzione del presente contratto verra effettuato nel rispetto di quanto previsto

dal D.Lgs. 196/03 e successive modifiche.

ART.7- OBBLIGHI SPECIFICI NEI CONFRONTI DEI SOGGETTI E

DELLE FASCE‘ SVANTAGGIATI
Per le fasce e i soggetti éVantaggiati o piu deboli saranno previsti i seguenti obblighi
per il Gestore: ‘ o | |
- ® Riservare una quota non inferiore al 20% dei lavori relativi ai servizi affidati

a Cooperative Sociali di tipo B o Associazioni di volontariato, che operano

nel territorio del Comune di Mantova o della Provincia di Mantova, creando

nuove opportunitd di lavoro e formazione per le persone svantaggiate,

offrendo  loro  I'opportunita di  svolgere un’attivita lavorativa,

specificatamente finalizzata al reinserimento sociale, nell’ambito di un piu

complesso intervento di promozione umana.




=  Adottare, con particolare e continua attenzione, nella gestione ordinaria e
nella progettazione degli interventi ;traordinari, soiu‘zioni tecniche volte a
garantire accessibilita a tqtti delle aree vefdi e naturali.

11 Gestore inoltre si impegna a garantire la possibilita di afﬂda(mento ad Associazioni
4di, volontariato ONLUS operanti nell’ambito della tutela ambientale e dellg

promozione sociale, di attivitd/progetti e consulenze, complementari ai servizi svolti.

| ART. 8 - DEFINIZIONE DEI RAPPORTI ECONOMICI ~ CORRISPETTIVO

DEI SERVIZIE VALORIZZAZIONE DELLE VARIAZIONI

1) 1 corrispettivo annuale per I’espletamento dei servizi di cui al presente COntratto
viene determinato sulla base del budget annuale approvato dal Comune, cosi
specificato: |
a) perla géstioﬁe € manutenzione ordinaria del verde d’uso pubblico -
| | €1.324.601,48

b) per la gestione e manutenzione ordinaria del patrimonio arboreo

€ 272.238,54
¢) per la gestione e manutenzione del verde stradale € 291.684,15
d) per servizio antiparassitario in ambiente urbano € 59.636,83

€) per il servizio di rilevamerito e censimento informatizzato aree verdi comunali

‘non trasferite al Gestore

€ 4.680.00

Totale corriS[;ettiVO ; - S - €1.952.841,00
Gli importi suddetti si intendono IVA di legge (attualmente al 20%) compresa e
saranno aggiornati annualmente sulla base degli indici ISTAT (base 100 = 31
dicembre anno precedente) dei prezm al consumo per le famiglie degh opera1 e degh

mplegatl fatte salve Ie variazioni di costo conseguenti ad ampliamenti del servizi,

Mantoy
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parametrate secondo stime derivanti da specifici piani di manutenzione connessi alle
nuove realizzazioni, ovvero al costo medio unitario a metro quadro o a numero del
servizio, sia per le aree verdi che per le alberature.

In quest’ultimo caso, per il calcolo del costo di gestione qrdinaria globale annuo per
le nuove ‘aree che annualmente/periodicamente venissero consegnate al Gestore dél
Servizio; ndﬁ inserite nell’aﬁuale confratto, verranno applicati 1 seguenti costi unitari
al netto deﬂ’IVA di legge, diversiﬁcati‘in base alle tipologie di verde ed all’intensita

di manutenzione che esse richiedono:

1 Verde —semi-estensivo e semi-intensivo:
parchi urbani attrezzati, giardini storici e del

centro cittadino, giardini attrezzati di

quartiere o frazione, nonché verde di

pertinenza stradale

costo annuo di gestione pari ad

€ 1,23/m?

2 - Aree verdi di pertinenza di palazzi e

monumenti storici, “Verde Monumentale”

costo annuo di gestione pari ad

€2,50/m?

3 - Verde intensivo: aiuole ¢ piccole aree

verdi di arredo e decoro stradale e del centro

cittadino con piante perenni tappezzanti.

costo annuo di gestione pari ad

€4,93/m?

4 — Aiuole e fioriere con fioriture annuali
con almeno due ricambi-turnazioni di
stagionali nell’anno, con impianti irrigui

automatizzati

costo annuo di gestione per aiuole
_con imp.irriguo fisso pari ad
€ 118,00/m?; con irrigaz. Manuale

€ 193,00/m?

5- Verde,estcnsivo: parchi commemorativi

¢ Paesaggistici, con assenza di impiantistica

costo annuo di gestione pari ad

€0,92/m?

costo annuo di gestione pari ad

6 - Verde estensivo naturale: di boschi’ed




impianti forestali € 0,48/m?

7 - Alberature stradali senza impianto | costo annuo di gestione pan ad

d’irrigazione automatico a goccia - € 18 ,60/cad.
8 - Alberature stradali -con impianto | costo annuo di gestione pari ad
d’irrigazione automatico a goccia € 9,60/cad.

La consegna delle nuove aree al Gestore ed il calcolo dei maggiori oneri di
manutenZione dovra risultare da specifico verbale sottoscritto dalle Parti.

Il corrispettivo complessiVo dell’a«fﬁdamento riferito alla durata di anni otto, al

netto delle revisioni e delle eventuali integrazioni, ¢ definito nel’importo €

13.018.940,00 (euro tredicimilionidiciottomilanovecentoq_uaranta/OO) oltre IVA

@ V’Il comspettlvo annuo del servizio verra erogato dal Comune in rate semestrah

anticipate dletro presentazlone di fattura da parte del Gestore fatta salva 1 emissione

di fattura di conguagho a saldo a ﬁne anno, per le varlazmm mtervenute nel corso
dell’esercizio conseguenu ad ampliamenti dei servizi,

Il pagamento dovré essere effettuato entro 30 (trenta) giorni dalla data di ogni fattura.
Tutte le spese contrattualj eventualmente inerenti e conseguenti al presente atto e
definite tra le parti, saranno a carico della Societa.

Entro il mese dj novembre di ogni anno il Gestore provvedera, previe verifiche ed

approvazxone degli uffici prepostl del Comune a trasmettere r aggxomamento degh,

anortl del comspemvo per lanno ‘successivo sulla base delle variazioni di

consistenza de) patrimonio da gestire intervenute nel corso dell’ultimo esercizio.

ART.9- APPROVAZIONE DELLA CARTA DEI SERVIZI DI CUI
ALL’ART. 7 DELLA LR. N. 26/2003 PREDISPOSTA DAL

SOGGFTTO EROGATORE




La carta del servizio di “gestione verde pubblico” verra predisposta in ottemperanza
ai livelli minimi di servizio previsti e garantiti dal presente contratto di servizio. II

Gestore ha sei mesi di tempo dalla data di stipula del presente contratto per la

redazione della bozza della carta del servizio. I documento in bbzza verra sottoposto
all’approvazione del Comune, il quale dovra fornire una rispo_sta entro un tempo
massimo di 45 giorni. Trascorso tale periodo la bozza di carta del servizio’ si intende
tacitaménte aﬁprovata. Entro 1 90 giorni successivi la carta del servizio deve essere
stampata e recapitata presso tutte le famiglie residenti nel Comune.‘ La L.R. 26/03
prevéde l’obbligatorieté della carta del serviziq precisando éhe la stessa dovra
riferirsi a parametri ed indicatori che saranno definiti in apposito regolamento di \

-\futura emanazione. Il Gestore si impegna entro i sei mesi successivi all’emanazione

N4 di detto regolamento, ad adeguare la carta del servizio secondo le disposizioni
normative in esso contenute. L’approvazione di modifiche allva carta del servizio da
parte del Comune ‘sara svolta secondo le modalita di approvazione in preéedenza

descritte.

La carta del servizio di “gestione verde pubblico” potrz‘i essere predisposta abbinata

alla carta del servizio di “gestione servizi di igiene ambientale.

ART. 10 - CONDIZIONI DI ADATTABILITA’ DELLE PRESTAZIONI
FoRNITE bALL’EROGATORE RISPETTO ALL’EVOLUZIONE
DEI BISOGNI COLLETTIVI E ALLE MUTATE ESIGENZE
CONNESSE CON L’INTERESSE GENERALE E CON LA

NECESSITA® DI PER’SEG’UIRE, ~ COMUNQUE, LA

SODDISFAZIONE DELL’UTENTE




Qualora il Comune urbanizzasse ﬁuove aree, le parti si incontreranno per valutare la
Consegﬁente estensione del servizio gecondo i requisiti e indirizzi gia utilizzati perle
Zone servite.

Stesso criterio verra utilizzato al fine di dare édeguate risposte a nuovi bisogni o

attese espresse dalla’collettigfita. In particolare, i questionari utilizzati per misurare la

soddisfazione dell’utente saranno tarati in funzione c},eﬂa creskcita o modifica dei

bisogni per 'po‘ter garantire risultati sempre significativi nell’ottica del miglioramento |
continuo del servizio. o : ‘

Inolfre il Gestore potra, a sua cura e spese, presentare progetti peril’adeguamento del

servizio a nuove prescrizioni nonn‘atvive. |

I progetﬁ dovranno teﬁere conto altresi. della legislazione nazionale, regionale e

provinciale in materia nonché d¢ﬂe prevedibili espansioni indicati negli strumenti
urbanistici del Comune in _modo da ;as‘sic-urare ‘sempre una adeguata ciualité delv

servizio. | |

Il Comune potra richiedere pafticolafi servizi non continuativi e di carattere generale

‘pattuendone qualité e cOmpensi con il Gestore, attrav¢rso inte.graziqni al presente

. contratto di servizio.

Nuove urbanizzazioni
Per le nuove zone ixrbanizzate, le arée verdi destinate a divventare»demaniali, potranno a
essere realizzate dall’ Amministrazione Comunale, direttamente dal lottizzante
oppure'da‘l Gestbre per conto del lottiizante.

Nel caso il loﬁiuante provveda direttamente alla realizzazione delle opere, il
Comune poﬁré richiederc al Géstore la verifica di controllo del progetto,v nonché la
-Supervisione ed il controllo dei lavori: 1l Gestore dovrz‘i‘ quindi fornire il proprio

benestare o richiedere gli adeguamenti ritenuti necessari, fermo restando che i lavori




potranno iniziare soltanto dopo I’approvazione del progetto ¢ a seguito del rilascio di
formale autorizzazione. o

L’approvazione dé parte del Gestore si limita alla verifica della vrispondenza, delle
opere pfoposte agli standard aziendali.

‘Il Gestore mettera in ogni caso a‘dispoisizi'one dél Ibttizzante le prescrizioni e lé
specifiche tecnichéﬁcui le- opere dovranno rispondere per rientrare negli standard
aziendali.

Le opere costruite a cura del lottizzante dovranno sottostare a collaudo di
accettazione da eseguirsi dai Gestore ottenendo esito positivo.

Tali opere dovranno essere formalmente ,trasferi@ dal privato al Cémune e da

quest’ultimo potranno essere afﬁdatc in gestione al Gestore.

: 4/)

)

ng > Manutenzioni straordinarie, restauro e realizzazione dx nuove opere.

ﬂ/ Al Gestore puo competere la reahzzazxone‘ delle manutenzioni straordinarie, il
restauro e I’adeguamento, nonché la realizzazione di nuove aree a verde pubblico.
Tali ‘opere a carattere étraordinario, il cui onere da finanziarsi con (speciﬁco
investimento & a carico del Comune, verranné realizzate sulla base di un’ elenco
generale delle opere relative alle ‘avree verdi e di programmi triennali attuativi
‘scorrevoli. Il piano annuale generale ed i programmi vatniativi ,triennaii sono
predisposti dal Gestore, entro il 30 giugno di ogni anno, ed approvati dal Cémune.

Il programma attuativo triennale del Comune potra prev¢dere inoltre un’adeguata
disponibilita di rriserva per interventi- comprovatamente urgenti e indifferibili, che il
Gestore effettuera all*occorrenza previa épeciﬁca aﬁtorizzazione del Comune.

L’approvazione da parte del Comune comporta a carico dello stesso gli oneri di

reahzzazmne che verranno corrisposti a collaudo sulla base degh importi approvatx

nel programma,




Lattivita di preventivazione degli interventi stréordihari e nuove opere a verde
(Stime specifiche ¢ Cofnputi Metrici Estimativi), stabilita di comune éccordo tra il
Gestore ed il Comune, verra attuata facendo riferimento ai prezzi unitari di ordinaria
contrattazione, ricavati dal listino ufficiale in vigore della C.CLA.A. di Mantova, °
applicéndo uno sconto minimo percentixale del 10 % sugli stessi e, per i prezzi da
esso non previsti, facendo riferimento al listino Assoverde — Associazione Italiana
Costruttori del Verde, con appvlivcr:azione di uno sconto minimo percentuale del 10%.
Per identiche\ voci di prezzo, fermo restando lo sconto sopra indicato,verra comunque
’applicato, in qualsiasi caso, vil minor prezzo risultante tra i due listini.

I maggiori oneri di gestic’me»ordinaria derivanti dagli interventi di manutenzione
straordinaria, restauro, adeguamenté € nuova reaiizzazioné verranno sostenuti dai
Comune inediante corrispon}dentev maggio’razioneb del budget annuale per i servizi
sulla base dei relativi costi unitaﬁ parametrati,ncome specificati al Capitolo 8 punto 2

‘del presente Contratto.

ART. 11 - GARANZIE F IDEIUSSORIE A CARICO‘DELL’EROG/ATORE

A garanzia degli obblighi assunti con il presente contratto ¢ stata prestata ai sensi e
per gli effem dell’art. 113 del codice dei contratti pubblici la garan21a fideiussoria
umtarla per i servizi afﬁdat1 mediante polizza n.1668.00.27. 27335047 emessa m data

14.1.2009 da SACE BT —Agenzia ASSIPULSAR srl di Bari.

ART. 12 - OBBLIGO DI ASSICURARE LA CONTINUITA’ DEL SERVIZIO
E DI RIPRISTINARF L’EROGAZIONE NEI CASI DI
INTERRUZIONE NONCHE’ L’OBBLIGO DI MOTIVARE I

CASI DI INTERRUZIONE o IRREGOLARITA’ DE LLA

PRESTAZIONE




Il servizio deve essere erogato con continuitd ed in modo da garantire la maggior
sicurezza possitv)ilve‘secondo ‘i livelli di 'sc;rvizio minimi indicati al precedente art. 3.
Qualora per situazioni n;')n dipendenti dal Gestore il servizio debba essere sospeso la
Societa s’impegna a ripristinare [’erogazione dello stesso nel pit breve temp‘o’
possibile, fatti salvi i casi piu sotto precisati.
Per ogni evento d’i nterruznone del servizio non programmato 0 lnegolarlta della
prestaznone fornita il Gestore, dopo aver portato a risoluzione il problema previa
autorizzazione del Comune a procedere nei casi previsti, trasmettera idonea relazione
tecni;:a al Responsabile del Procedimento indicandoytra’ I’alrtro: :

e La disﬁlnzione evidenziatasi;

e Le possibili cause;

. | Le soluzioni »adottate in via temporanea;

* Le soluzioni adottate / da adottarsi in via definitiva;

o Le soluzmm ottimali per rlmuovere le cause scatenanti xl problema.

Interruznone del servizio per cause di forza magglore o per festivita

Si considera forza maggiore tutti quei casi in cui il servizio non viene assicurato
senza responsabilita dirette da parte del Gestore considerata l'xmprevedlbﬂxta e
l'inevitabilita dell’ evento accaduto.
R Gestorc non ¢ responsabile dej danni cvausati alle strade, alla éeghaletica,' alle aree a
,verde ed alle alberature da eventi straordinari, quali ter‘reméu fortunali, nubifragi,
etc.; 1relat1v1 costi di nprxstmo 0 rlparazwne saranno a carico dél Comune.

Il Gestore appena possibile, dovra comunque dare corso a tutti quei provvedlmentl

atti a svolgere 11 servmo nel modo pin adeguato

Autorego]amentazmne del dmtto di sc1opero

In caso di scmpero il Gestore dovra dare corso nell'ambito delle proprle




responsabilita e competenze a tutte le iniziative necessarie alla risoluzione del
problema che ha giustificato I'astensione dal lavoro del personale dipendente,

comprese le previste comunicazioni sociali e garantendo i servizi minimi essenziali

concordati con il Comune. -

Nel caso il servizio risultasse ridotto o annullato causa sciopero, questo dovra essere

recuperato a posteriori.

ART.13- LA REGOLAMENTAZIONE DELL’EROGAZIONE DEL
'SERVIZIO, DELLA DISPONIBILITA’ DELLE RETI E DEGLI

IMPIANTI FUNZIONALI ALL’EROGAZIONE STESSA

II Gestore al fine della corretta esecuzione del presente contratto di servizio mette a

disposizione del Comune gli impianti, gli automezzi, le attrezzature e strumentazioni

pecialistiche elencate nell’allegato F “Sedi logistiche — ‘mezzi ed attrezzature
Gestore”.

Il Gestore potra utilizzare, per ivlavori di costruzione e di manutenziéne ordinaria e
straordinaria, in tutto o in parte, proprie ditte appéltatrici di éomprovata‘esperienza‘e
capacita nel settore, riménendo comunque responsabile dell¢ procedure di
affidamento lavori, fermo restando il rispe&o del}q norme di blegge‘ vigenti.

Il Gestore si impegna ad osservafe, nei limiti di propria competenza, tutte le norme e
1 regolamenti pubblici vvigenti' in materia, ﬁonché ad ottenere tutti i necessari

benestare degli enti competenti.

Utilizzo degli impianti, degli ‘automez'zi e delle attrezzature
Nel corso delyla‘ gestione, che sara effettuata secondo le norme di buona téoﬁica e nel
rispetto delle leggi vigenti, il Gestore eseguiré a sua cura € Spese la manutenziéne
ordinaria e straordinaria degli impianti, automezii e delle attrezzature di proprieta

0nd¢ assicurare la piena efficienza del servizio.

P




Cooperazione

E’ fatto obbligo al Gestore ed al personale dipendente di segnalare al Comune tutte
quelle cirCOS’ianZe ¢ fatti che, possono impedire il regoyla‘re adempimcnto‘de‘l servizio.
E’ fatté obbligo altresi di denunciare immediatamente all’Ufficio di Polizia Locale,
qualsiasi irregolarita (quali il getto abusivo di materiale, deposito di immondizie o
aitro nelle aree verdi e nelle strade, danni da atti vandalici, danni causati al
patrimonio vegetale, etc.), ¢oadiuvando ’opera del Comune € fornendo t’utte,’le
indicazioni possibili per l’ind'ividuaz'ione del contravventore.
 ART. 14- DOCUMENTI RICHIAMATI
Fanno parte iﬁtegrante e sostanziale del presente contratto:

- ALLEGATO A - Specifica servizi di manutenzione ordinaria di aree a

‘ verde — Tempi — Modalita d’esecuzione 1av0rir e di misura; '

- ALLEGATO ‘B - Consistenza patrimonio a Verdé comunale;

- - ALLEGAT O C - Difesa antiparassitaria in ambito urbano;

- ALLEGATO D“ - Inventario informatizzato del verde pubblico;

- ALLEGATO E - Ménitoraggio sulla sicurezza delle aree giochi e sulla

idoneita all’uso delle attrezzature ludiche;

- ALLECATO F -Sedi logistiche — Mezzi ed attrezzature del gestore.
Atti tutti che s’intendono qui richiamati anche se materialmente non allegati e che
sono depositati presso il Settore Opere Pubbliche. |
Per tutto quanto non previsto nel'presente contratto si fa esplicito rinx}io alle norme
Vigenti in materia di servizi pubblici ed espresso obbligo per,’la ‘societa'afﬁdataria
all’osservanZa dei contratti collettivi di lavoro.

ART. 15 . CONTROVERSIE

Per ognj controversia che dovesse insorgere tra le parti in dipendenza del presente




contratto, viene riconosciuta |a competenza esclusiva del Foro di
ART. 16 - SPESE CONTRATTUALI

Tutte le ‘spese inerenti e conseguenti il presente contratto soho a carico della societé
afﬁdatafiaa senza dirittd di rivalsa. Per la registrazione si chi_ede la misﬁra fissa, ai
sensi degli artt. 5 e 40 del D.P.R. n. 131/86, trattandosi di prestazione soggette al
;egime LVA. La societa affidataria dichiara di ’aVereb la seguente P. YI‘V A:

02169280209.

~ Letto, confermato e sottoscritto

Il f.vf.'Dirigente del Settore OO.PP. = o o ‘Mantova Ambienté Srl

UFFICIO DEL REG!STRO DI MANTOVA
Regsstrato il ..3A4.0F: ‘2&99

................................................

alN....TEG. . .. Serie . L. a richiesta
del Comune di Mantova o ‘

Esattz Euro ..... /”j'a.f’z ........




