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2.2 The public library and government 
There are many different models of the relationship between public libraries and 
government. Equally, the laws that govern their activities and funding arrangements are 
varied and complex. In different countries, provinces, regions, states or municipalities are, 
either in whole or in part, responsible for library services.  
In some countries public libraries are provided at regional or state level and the national 
library sometimes has responsibility for providing the public library service. There are 
instances of two or more levels of government co-operating in the provision of the service. 
 

 
 
2.2 La biblioteca pubblica e il governo 
Esistono molti modelli diversi di relazione tra biblioteche pubbliche e governo. Allo stesso 
modo, le leggi che regolano le loro attività e gli accordi di finanziamento sono vari e 
complessi. In diversi paesi, province, 
regioni, gli stati o i comuni sono, in tutto o in parte, responsabili per i servizi bibliotecari.  
In alcuni paesi le biblioteche pubbliche sono fornite a livello regionale o a livello statale e la 
biblioteca nazionale a volte ha la responsabilità di provvedere al servizio bibliotecario 
pubblico. Ci sono istanze di due o più livelli del governo che collaborano nella fornitura del 
servizio. 
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1.11 Library buildings 
Library buildings play an important part in public library provision. They should be designed 
to reflect the functions of the library service, be accessible to all in the community and be 
sufficiently flexible to accommodate new and changing services. They should be located 
close to other community activities, for example, shops and cultural centres  
 

1.11 Edifici della biblioteca 
Gli edifici delle biblioteche giocano un ruolo importante nella fornitura di biblioteche 
pubbliche. Essi dovrebbero  essere progettati per riflettere le funzioni del servizio 
bibliotecario, essere accessibili a tutti nella comunità ed essere sufficientemente flessibili 
per accogliere servizi nuovi e mutevoli. Dovrebbero essere situati vicino ad altre attività della 
comunità, come ad esempio, negozi e centri culturali 
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3.4 Services to users 
The public library must provide services based on an analysis of the library and information 
needs of the local community. In planning services, clear priorities must be established and 
a strategy be developed for service provision in the medium to long term. Services should 
be developed for identified target groups and only provided if such groups exist in the local 
community. 
 

 

3.4 Servizi agli utenti 
La biblioteca pubblica deve fornire servizi basati su un'analisi della biblioteca e sui bisogni 
informativi della comunità locale. Nella pianificazione dei servizi, devono essere stabilite 
priorità chiare e deve essere sviluppata una strategia per la fornitura di servizi a medio e 
lungo termine. I servizi dovrebbero essere sviluppati per gruppi target identificati e forniti 
solo se tali gruppi esistono nella comunità locale. 
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3.4.2 Services to children 
By providing a wide range of materials and activities, public libraries provide an opportunity 
for children to experience the enjoyment of reading and the excitement of discovering 
knowledge and works of the imagination. Children and their parents should be taught how 
to make the best use of a library and how to develop skills in the use of printed and electronic 
media. 
 
 
 
3.4.2 Servizi ai bambini 
Fornendo una vasta gamma di materiali e attività, le biblioteche pubbliche forniscono 
un'opportunità per i bambini di sperimentare il divertimento della lettura e l'emozione di 
scoprire la conoscenza e le opere dell'immaginazione. Ai bambini e ai loro genitori dovrebbe 
essere insegnato come utilizzare al meglio una biblioteca e come sviluppare abilità nell'uso 
dei media stampati ed elettronici. 
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3.4.3 Services for young adults 
Young people between childhood and adulthood develop as individual members of society 
with their own culture. Public libraries must understand their needs and provide services to 
meet them. Materials, including access to electronic information resources, that reflect their 
interests and culture should be provided. 
 
 
 
3.4.3 Servizi per giovani adulti 
I giovani tra l'infanzia e l'età adulta si sviluppano come singoli membri della società una 
propria cultura. Le biblioteche pubbliche devono comprendere i loro bisogni e fornire servizi 
per soddisfarle. Dovrebbero essere forniti materiali, compreso l'accesso alle risorse di 
informazioni elettroniche, che riflettono i loro interessi e la loro cultura. 
 


